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Regulamin $wiadczenia ustugi hostingu przez LubMAN UMCS Sp. z o.0.

§1

Postanowienia ogolne

Regulamin oznacza Regulamin $wiadczenia ustugi hostingu przez LubMAN UMCS Sp. z 0.0..

Ustugodawca jest LubMAN UMCS Sp. z o0.0. z siedziba w Lublinie, 20-031, P1. Marii Curie-Sktodowskiej 1, zare-
jestrowana w Sadzie Rejonowym w Lublinie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS: 0000183987, kapitat zaktadowy 220 ty$ zlotych, zwany w dalszym ciagu regulaminu "LubMAN".

Klientem w rozumieniu Regulaminu jest podmiot zlecajacy LubMAN $wiadczenie ustugi hostingu poprzez wypet-
nienie elektronicznego formularza zamoéwienia dostepnego z Panelu Klienta LubMAN.

Konsument to osoba fizyczna zawierajaca umowe w celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzona przez siebie
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Ustuga hostingu to ustuga polegajaca na oddaniu Klientowi do korzystania powierzchni dysku oraz uruchomieniu
dostepnych ushug zgodnie ze specyfikacja ushugi zamieszczona na stronach WWW LubMAN.

Zlozenie zamowienia jest rownoznaczne z zawarciem umowy pomigdzy Klientem a LubMAN o $wiadczenie ushu-
gi hostingu na warunkach wskazanych w Regulaminie na czas trwania okresu abonamentowego, o ile inne zapisy
Regulaminu nie stanowia inaczej.

Zawierajac umowg na podstawie zapisow Regulaminu (tj. w zaleznosci od okolicznosci: zamawiajac ustuge, doko-
nujac wplaty, lub przystgpujac do korzystania z ustugi optaconej za posrednictwem osoby trzeciej) Klient oswiad-
cza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem i akceptuje go w calosci.

Klient bgdacy konsumentem ma prawo odstapienia od umowy bez podania przyczyn w terminie 10 dni od daty jej
zawarcia, poprzez ztozenie stosownego o§wiadczenia.

Akceptujac Regulamin Klient wyraza zgodg na otrzymywanie informacji handlowej dotyczacej produktow i ustug
LubMAN.

LubMAN =zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu. Zmiany te obowiazuja od chwili udostgpnienia nowej wersji
Regulaminu na stronach WWW LubMAN. W przypadku zmiany Regulaminu $wiadczenia ustugi hostingu, Klient
bedacy konsumentem ma prawo wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym umowg w terminie 14 dni od chwili
opublikowania nowej wersji Regulaminu na stronach WWW LubMAN, na zasadach okres$lonych w art. 9. Umowa
ulega wowczas rozwiazaniu z dniem dotarcia o§wiadczenia konsumenta do LubMAN, a konsumentowi przystuguje
zwrot oplaty w wysokosci proporcjonalnej do okres po rozwigzaniu umowy do konica umowy w stosunku do catego
okresu.Okres abonamentowy to maksymalny okres czasu przeznaczony na wykorzystanie parametrow ustugi ho-
stingu okreslonych w specyfikacji ustugi, z zastrzezeniem § 4 ust. 9 i 10, nie dtuzszy jednak niz okreslony w cenni-
ku ustugi.

Miesigczny limit transferu to okreslony w specyfikacji ustugi, mozliwy do osiagnigcia w kazdym miesiacu
w trakcie trwania okresu abonamentowego, limit ruchu mierzony na warstwie IP w kierunku z i do ustugi. Do
transferu zliczane sa m.in. dane pobrane z hostingu WWW, nagtowki protokotu HTTP, transfer generowany przez
protokét FTP, SMTP, POP3 oraz IMAP.

Dostepnos$é ushugi to widzialno$¢ ustug hostingu na pierwszym routerze poza siecia LubMAN. Gwarancja dostgp-
nosci ustug dotyczy wszystkich urzadzen nalezacych i zarzadzanych przez LubMAN oraz infrastruktury sieciowej
LubMAN. W czas dostgpnosci ustugi wliczane sa przerwy dotyczace konserwacji systemu.

§2

Obowiazek przestrzegania prawa

Klient zobowiazuje si¢ do korzystania z ustugi w sposob nienaruszajacy praw osob trzecich (m.in. dobr osobistych,
praw autorskich), dobrych obyczajéw ani przepiséw prawa oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za sposob wykorzystania
ustugi przez podmioty trzecie, ktorym Klient udostgpnia ustugg.

Zabrania si¢ wykorzystywania ushugi hostingu do zamieszczania i rozpowszechniania informacji zawierajacych
tre$ci niezgodne z prawem lub dobrymi obyczajami, ogdlnie przyjete jako erotyczne i/lub pornograficzne oraz do
zamieszczania serwisow o zawartosci tamiacej ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W przypadku uzyskania przez LubMAN informacji o korzystaniu przez Klienta z ustugi niezgodnie z Regulami-
nem lub z przepisami prawa, LubMAN ma prawo przetwarza¢ dane osobowe Klienta w celu ustalenia jego odpo-
wiedzialnosci, a takze przekazaé te dane odpowiednim organom panstwa.

W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych przechowywanych na serwe-
rze przez Klienta, LubMAN ma prawo uniemozliwi¢ dostgp do tych danych, a takze zablokowa¢ $§wiadczona ustu-
g¢ w zakresie niezb¢dnym do uniemozliwienia dokonywania czynnoS$ci naruszajacych postanowienia ust. 2.

Klient zobowiazuje si¢ do wspotpracy w zwalczaniu bezprawnych dziatan uzytkownikow, ktérym Klient udostegp-
nia ustuge, w szczegdlnoséci do podania danych umozliwiajacych identyfikacje uzytkownika odpowiednim orga-
nom wiladzy publiczne;.

§3

Zamawianie ustugi hostingu

LubMAN UMCS Sp. z o0.0. zobowiazuje si¢ do aktywowania ustugi hostingu w domenie podanej przez Klienta
w elektronicznym wniosku zamoéwienia ustugi oraz wystawienia faktury pro forma tytulem utrzymania ustugi.
Ustuga hostingu aktywowana jest na 14 dniowy okres probny liczony od daty zamoéwienia ustugi.
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Jezeli w czasie 14-dniowego okresu probnego LubMAN UMCS Sp. z 0.0. uzyska wptatg tytutem utrzymania ustugi
hostingu, czas $§wiadczenia ustugi zostanie przedtuzony do konca okresu abonamentowego wskazanego w elektro-
nicznym wniosku zamoéwienia, z zastrzezeniem okreslonym w art. 5 ust. i., j. Regulaminu. Faktura VAT zostanie
wystawiona oraz wystana poczta do Klienta do 7 dni od odnotowania wplaty na koncie Ustugodawcy.

Brak wptaty na koncie Uslugodawcy za ustugg hostingu w ciagu 14 dni od daty zaméwienia ustugi powoduje za-
blokowanie dostgpu do ustugi 15 dnia od daty zamowienia na kolejnych 7 dni. Jezeli w tym czasie LubMAN odno-
tuje wplatg na koncie tytutem utrzymania ushugi hostingu, dostgp do ustugi zostanie odblokowany, a abonament
przedtuzony na okres abonamentowy wskazany w elektronicznym wniosku zaméwienia, liczony od daty zamowie-
nia ustugi hostingu, z zastrzezeniem okreslonym w § 4 ust. 9 i 10 Regulaminu.

Ustuga hostingu nieoptacona w ciagu 21 dni od daty zamowienia zostanie usuni¢ta wraz z ustugami dodatkowymi
zamoOwionymi do tej ustugi hostingu oraz ze wszystkimi danymi zamieszczonymi na udostgpnionej powierzchni
dysku. Zamoéwienie zostanie anulowane, o czym LubMAN poinformuje Klienta za pomoca poczty elektroniczne;.
Anulowanie zamowienia jest rOwnoznaczne z rozwiazaniem umowy.

§4
Przedtuzanie okresu $wiadczenia ushugi hostingu

Na 21 dni przed koncem biezacego okresu abonamentowego LubMAN poinformuje Klienta za pomoca poczty
elektronicznej o uptywie okresu abonamentowego oraz o wysokosci optat za przedtuzenie abonamentu na kolejny
okres oraz przesle fakturg pro forma tytutem utrzymania ustugi na kolejny okres abonamentowy.

Klient dokonuje przedtuzenia okresu abonamentowego poprzez dokonanie wplaty na rachunek bankowy wskazany
przez LubMAN, na podstawie przestanej faktury pro forma, tytutem utrzymania ustugi, na kolejny okres abona-
mentowy.

Klient zobowiazany jest do dokonania wplaty za kolejny okres abonamentowy najpézniej 7 dni przed wygasnig-
ciem poprzedniego okresu abonamentowego ustugi.

Klient dokonujac wptaty tytutem utrzymania ushugi na kolejny okres abonamentowy, za§ w przypadku dokonania
wplaty przez osobg trzecia, przystepujac do korzystania z ustugi, oswiadcza, ze zapoznat si¢ i akceptuje warunki
aktualnego Regulaminu, cennika i specyfikacji ustugi, dostepnych na stronach WWW LubMAN i tym samym za-
wierana jest umowa o $wiadczenie ustugi w kolejnym okresie abonamentowym. Zatwierdzone warunki sa jedyny-
mi obowiazujacymi warunkami, na jakich LubMAN $wiadczy ustugg.

Po odnotowaniu wptaty na koncie LubMAN, tytulem utrzymania ustugi na kolejny okres abonamentowy, okres
$wiadczenia ustugi zostanie przedtuzony o kolejny okres abonamentowy liczony od daty zakonczenia poprzedniego
okresu abonamentowego. Faktura VAT zostanie wystawiona w terminie do 7 dni od daty odnotowania wptaty na
koncie LubMAN.

Brak wptaty na koncie LubMAN tytutem utrzymania ustugi hostingu na kolejny okres abonamentowy do ostatnie-
go dnia okresu abonamentowego ustugi oznacza¢ bedzie zablokowanie dostepu do ustugi hostingu poczawszy od
nastgpnego dnia po zakonczeniu okresu abonamentowego. Klient wyraza zgodg na przechowanie danych przez
okres kolejnych 14 dni.

Jezeli w terminie 14 dni od daty zakonczenia poprzedniego okresu abonamentowego LubMAN odnotuje wplatg na
koncie tytutem utrzymania ustugi na kolejny okres abonamentowy, dost¢p do ustugi zostanie odblokowany, a czas
utrzymania ustugi przedtuzony o kolejny okres abonamentowy liczony od daty zakonczenia poprzedniego okresu.
Brak wptaty na koncie LubMAN tytutem utrzymania ustugi hostingu na kolejny okres abonamentowy do 14 dnia
po zakonczeniu poprzedniego okresu abonamentowego oznacza¢ bgdzie rozwiazanie umowy z LubMAN oraz usu-
nigcie ustugi hostingu z ustugami dodatkowymi zamowionymi do ustugi hostingu wraz ze wszystkimi danymi za-
mieszczonymi na udostgpnionej powierzchni dysku.

W przypadku przekroczenia miesigcznego limitu transferu, o ktorym mowa § 1 ust. 12, Klient moze zamdéwic
zwigkszenie tego limitu do konca oplaconego okresu abonamentowego. Na podstawie tego zamoéwienia LubMAN
wystawi i przesle Klientowi poczta elektroniczng fakturg pro forma tytutem zwigkszenia limitu transferu do konca
okresu abonamentowego. Po odnotowaniu wptlaty, limit transferu zostaje powigkszony do konca optaconego okresu
abonamentowego.

W przypadku braku zaméwienia zwigkszenia limitu transferu o ktorym mowa w § 4 ust. 9, LubMAN wystawi fak-
turg pro forma tytutem wykorzystania dodatkowego transferu wedlug cennika. LubMAN zastrzega sobie prawo do
zablokowania ustugi w nastgpnym miesiacu do konca tego miesiaca, jesli faktura pro forma tytulem wykorzystania
dodatkowego transferu wystawiona w poprzednim miesiacu, nie zostata optacona.

§5

Platnosci

Optata za ustuge hostingu ustalana jest wedtug cennika znajdujacego si¢ na stronach serwisu WWW LubMAN,
obowiazujacego w dniu zamdwienia ustugi lub w dniu rozpoczgcia kolejnego okresu abonamentowego ustugi.
Optata abonamentowa jest niepodzielna, przy czym nie dotyczy to konsumenta.

Platno$¢ za ustuge hostingu rozliczana jest w okresach abonamentowych.

LubMAN zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustugi. Nowe ceny zostaja podane w zaktualizowanym cenniku do-
stgpnym na stronach WWW LubMAN i obowiazuja od dnia wprowadzenia zmiany. Zmiana ceny ustugi hostingu
w trakcie trwania biezacego abonamentu nie pociaga za soba dodatkowych kosztow dla Klienta do konca optaco-
nego okresu abonamentowego ustugi.
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Klient zobowiazany jest do dokonania wptaty tytutem oplacenia ustugi na wskazany przez LubMAN rachunek
bankowy (przeznaczony do rozliczen z danym Klientem). W przypadku dokonywania wptaty przez osoby trzecie,
na wskazany przez LubMAN rachunek bankowy Klienta, oplata zostanie zaliczona na poczet ustugi pod warun-
kiem wskazania jednoznacznego identyfikatora ustugi lub numeru optacanej faktury. W takim przypadku niezbed-
ne jest wyrazenie przez Klient woli zawarcia umowy. W razie odmowy zawarcia tej umowy przez Klienta lub jej
braku w ciagu 30 dni od dokonania wplaty przez osobg trzecia, strong umowy jest osoba trzecia ktéra dokonata
wplaty.

Faktura VAT tytulem utrzymania ustugi wystawiana jest na dane Klienta podane w Panelu Klienta LubMAN.

W przypadku dokonywania platnosci za ustugi w LubMAN koszty bankowe Zleceniodawcy i Beneficjenta (Lub-
MAN) pokrywa Zleceniodawca.

Zwroty wptat beda przekazywane na numer rachunku bankowego Klienta w Polsce.

§6

Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Klienta

Klient zobowiazany jest do informowania LubMAN o wszelkich zmianach majacych wptyw na realizacj¢ umowy.
Klient zobowiazany jest do podania prawdziwych danych w procesie zamawiania ustugi.
Klient zobowiazany jest do terminowego regulowania ptatnosci.
Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie udostgpnionej przez LubMAN ushugi hostingu.
LubMAN ma prawo niezwlocznie zaprzesta¢ $wiadczenia ustug danemu Klientowi, bez prawa zwrotu niewykorzy-
stanej kwoty abonamentu (kwotg ta traktuje si¢ wowczas jako karg umowna nalezna LubMAN), jezeli:

a) Klient ztamie postanowienia umowy,

b) Klient bedzie korzystal z ustugi hostingu niezgodnie z jej przeznaczeniem i okreslonymi parametrami

c) Klient bedzie dziatal na szkodg innych uzytkownikéw Ustugodawcy lub uzytkownikéw sieci Internet.
W przypadku Klientow bgdacych konsumentami optata za niewykorzystane swiadczenia zostanie potracona z na-
lezno$cia LubMAN z tytutu odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Klienta,
ktorego wysokos$¢ bedzie stanowita rownowarto$¢ optaty za niewykorzystane Swiadczenia. Postanowienia powyz-
sze nie wylaczaja prawa LubMAN do dochodzenia odszkodowania odpowiadajacego wysokos$ci rzeczywiscie po-
niesionej szkody.

§7
Obowiazki i odpowiedzialnos¢ LubMAN

LubMAN zobowiazany jest do $wiadczenia ustugi hostingu w pelnym zakresie z nalezyta staranno$cia. LubMAN
nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi z przyczyn lezacych po stronie
innych podmiotow.

LubMAN zastrzega sobie prawo do przerw technicznych w funkcjonowaniu ustugi hostingu w czasie najmniejsze-
go obcigzenia, zwiazanych z obshuga i konserwacja systemu, o ktérych poinformuje Klienta poczta elektroniczna.
LubMAN gwarantuje dostgpno$¢ ustugi w trakcie trwania okresu abonamentowego na poziomie 99,9 % w skali ro-
ku.

W przypadku wystapienia przerw w dziataniu ushugi w trakcie trwania optaconego okresu abonamentowego, spo-
wodowanych przyczynami lezacymi po stronie LubMAN a wynikajacymi umys$lnego niezachowania nalezytej sta-
rannosci, ktorych taczny czas trwania przekroczy maksymalny dopuszczalny czas niedostgpnosci ustugi okreslony
w ust. 3, LubMAN UMCS Sp. z o.0., po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Klienta, zobowiazuje si¢ do prze-
dtuzenia okresu abonamentowego ustugi o 2 dni za kazde rozpoczete 24 godziny tacznego czasu trwania przerw.
Poza zakresem wskazanym w ust. 4, LubMAN nie bedzie w inny sposéb ponosi¢ odpowiedzialnosci za dostgpnosé
ustugi i skutki zwiazane z jej niedostgpnoscia w stosunku do Klienta, w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialno-
$ci za wszelkie utracone korzysci Klienta w zwiazku z niedostgpnoscia ustugi.

LubMAN nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje pobrane przez Klienta z sieci Internet, ani za skutki ich wy-
korzystania.

LubMAN nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci zawarte na stronach serwisu Klienta.

§8

Postgpowanie reklamacyjne

Reklamacja Klienta w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug winna zosta¢ przestana
LubMAN w formie pisemnej na adres Biura LubMAN UMCS Sp. z o.0., pl. Marii Curie-Sktodowskiej 1, 20-031
Lublin i okresla¢:

a) dane Klienta umozliwiajace kontakt z nim oraz identyfikacje jako Klienta LubMAN,

b) rodzaj ustugi, ktorej dotyczy,

¢) zarzuty Klienta,

d) okolicznos$ci uzasadniajace reklamacje,

e) ewentualny zadany sposdb usunigcia zarzucanego naruszenia.
LubMAN obowiazany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacjg, w terminie 7 dni od daty jej otrzymania,
wskazujac, czy uznaje reklamacj¢ oraz w jaki sposob zamierza ja zalatwi¢ lub informujac o braku podstaw do
uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku koniecznoséci wyjasnienia dodatko-



wych okoliczno$ci zwigzanych z ustugami §wiadczonymi na rzecz LubMAN przez podmioty, za ktére LubMAN
nie ponosi odpowiedzialnosci, LubMAN przesyta w terminie 7 dni informacj¢ o potrzebie wyjasnienia tych oko-
licznosci.

§9

Postanowienia koncowe

Do umowy pomigdzy Klientem a LubMAN zastosowanie ma prawo polskie. Strony zobowiazane sa do przestrze-
gania aktualnie obowiazujacego w Polsce prawa.

Wszelkie spory mogace wyniknac z umowy pomigdzy Klientem a LubMAN, ktorym nie uda si¢ zapobiec w drodze
postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane beda przez sad powszechny, wlasciwy dla siedziby LubMAN z tym,
ze w przypadku sporéw z Klientami bedacymi konsumentami, sadem wtasciwym begdzie sad wlasciwy dla miejsca
zamieszkania (siedziby) strony pozwane;j.

LubMAN zastrzega sobie prawo do rozwiazania umowy w przypadku ztamania przez Klienta postanowien umowy.

Regulamin obowiazuje od dnia 1 lutego 2007.



