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Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez LubMAN UMCS Sp. z o.0.

dla uslugobiorcéw nie bedacych konsumentami

§1. Przedmiot

Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem okres$la warunki §wiadczenia i udostgpniania uslug transmisji
danych, dostgpu do sieci Internet oraz ustug dodatkowych przez LubMAN UMCS sp. z o0.0. Plac Marii Curii-
Sktodowskiej 1, 20-031 Lublin.

Regulamin precyzuje:

a) tryb 1 warunki zawierania, rozwiazywania oraz wygasnigcia umow,
b) zasady wnoszenia ptatno$ci za ushugi,

¢) warunki wykonywania ushig,

d) tryb dostepu do pomocy technicznej i wnoszenia reklamacji,

e) zakres odpowiedzialnosci Operatora,

f) szczeg6lne warunki $wiadczenia wybranych ustug.

§2. Definicje
Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a)
b)

¢)
d)
e)

f)
2)

h)

)
k)
D

m)

Abonent — podmiot, ktory jest strona Umowy o §wiadczenie ustug zawartej z Operatorem,

Operator — LubMAN UMCS Sp. z 0.0., ktdra jest strona Umowy zawartej z Abonentem,

Cennik — zestawienie cen ustug $wiadczonych Abonentowi przez Operatora,

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Operatora
z tytutu §wiadczonych ustug telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy si¢ i konczacy we wskazanych przez
Operatora dniach miesiaca,

Oplata Abonamentowa — cykliczna oplata, ktérej wysokos$¢ i terminy uiszczania przez Abonenta na rzecz
Operatora okreslone sa w Umowie,

Prawo Telekomunikacyjne — Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. Z 2004 Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.),
Sita Wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, zewngtrzne ktorego skutkow nie mozna przewidzie¢ i ktorego
skutkom nie mozna zapobiec, mimo dotozenia najwyzszej starannosci np. katastrofalne dziatanie sit przyrody,
wojna, strajki generalne, akty wtadzy publicznej, ktorym nie moze przeciwstawic si¢ jednostka, powazne
awarie sieci elektrycznej o charakterze katastrofalnym, dzialanie osob trzecich, za ktore Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci itp.,

Tajemnica Telekomunikacyjna — tajemnica obejmujaca informacje przekazywane w sieciach
telekomunikacyjnych, dane dotyczace uzytkownikéw oraz dane dotyczace faktu, okolicznosci i rodzaju
potaczenia, prob uzyskania potaczenia migdzy okreslonymi zakonczeniami sieci, a takze identyfikacji badz
lokalizacji zakonczen sieci, pomigdzy ktorymi wykonano potaczenie,

Urzadzenie Koncowe — urzadzenie telekomunikacyjne dotaczone bezposrednio Iub posrednio do zakonczenia
sieci,

Umowa — dokument okre$lajacy szczegdlowy zakres 1 warunki $wiadczenia Ushug oraz regulowania platnosci
za Ustugi, zawarty pomigdzy Operatorem a Abonentem,

Ustluga Transmisji Danych — ustuga o charakterze niepowszechnym, polegajaca na zapewnianiu przekazu
danych cyfrowych pomigdzy teleinformatycznymi urzadzeniami koncowymi,

Ustugi Dodatkowe — ustugi §wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta wykraczajace poza zakres ustug
transmisji danych, dostepu do sieci Internet,

Ustlugi Dostgpu do Sieci Internet — ustugi telekomunikacyjne, polegajace na udostgpnianiu sieci Internet
uzytkownikom dla pozyskiwania, wytwarzania, przetwarzania, przechowywania, wykorzystywania lub
udostgpniania informacji.

Pojecia nie zdefiniowane w ust. 1., a zdefiniowane w Prawie Telekomunikacyjnym uzyte zostaly w Regulaminie
zgodnie ze znaczeniami nadanymi im przez Prawo Telekomunikacyjne.

§3. Umowa o $wiadczeniu ustug
Swiadczenie Abonentowi ustug przez Operatora wymaga zawarcia Umowy w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
W imieniu Operatora o§wiadczenia woli w zakresie zawierania, zmian i rozwigzywania Umow sktadaja i przyjmuja
jego upowaznieni przedstawiciele.
Przed zawarciem Umowy Abonent obowiazany jest przekaza¢ Operatorowi nastgpujace dane i1 kopie dokumentow:
a) imi¢ 1 nazwisko albo firmg lub nazwe,
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b) oznaczenie formy prawnej,

¢) siedzibe i adres,

d) numer w rejestrze, do ktorego wpisany jest Abonent,

e) numer REGON,

f) numer ewidencji podatkowej NIP,

g) potwierdzenie tytutu prawnego do lokalu, w ktorym ma zosta¢ zrealizowane zakonczenie sieci.

Dopuszczalne jest zawarcie Umowy na wybrane ustugi poprzez zlozenie oferty jej zawarcia za pomoca
interaktywnego formularza umieszczonego przez Operatora w Internecie pod adresem: http://www.lubman.pl. Tryb
i warunki zawierania umow oraz aktywacj¢ ustugi reguluja odrgbne regulaminy.

Umowa okre$la termin uruchomienia ustug oraz — o ile usluga tego wymaga — miejsce zakonczenia sieci
telekomunikacyjnej Operatora dla realizacji ustug.

Operator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy lub $wiadczenia ustug, jezeli Abonent nie spetnia warunkow
wynikajacych z Regulaminu lub nie istnieja mozliwosci techniczne przylaczenia Abonenta do sieci Operatora.
Operator ma prawo zada¢ od Abonenta przedstawienia dokumentdw potwierdzajace mozno$¢ wywigzania sig
z zobowiazania. Moze réwniez zada¢ ustanowienia zabezpieczenia wierzytelnosci w razie negatywnej oceny
wiarygodnos$ci platniczej Abonenta. Z tych samych powodéw moze odmowi¢ Abonentowi zawarcia umowy
o $wiadczenie ustug, jezeli zabezpieczenie nie zostanie ustanowione albo okaze si¢ niewystarczajace.

Abonent jest zobowiazany do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Operatora o wszelkich zmianach danych
Abonenta, w szczeg6lnosci: nazwy firmy Abonenta, formy prawnej, adresu Abonenta, adresu do korespondenc;i,
numeru NIP, numerow telefonow, adresu elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail.

Zmiana nazwy firmy Abonenta, formy prawnej, numeru NIP, wymagaja podpisania ancksu do Umowy. Zmiana
adresu Abonenta bez zmiany miejsca $wiadczenia ustug, zmiana adresu do korespondencji, numerow telefondw
i adresu elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail staja si¢ obowiazujace w momencie skutecznego zawiadomienia
o nich Operatora i nie wymagaja zmiany umowy.

Umowa moze ulec zmianie po uzgodnieniu przez strony, odpowiednio w formie pisemnej dla uméw zawartych na
pismie lub przez dokonanie zmian za pomoca interaktywnego formularza umieszczonego w internecie pod adresem
http://www.lubman.pl, dla uméw zawartych droga elektroniczna, lub — w okreslonych w Umowie przypadkach —
poczta elektroniczna.

§4. Instalacja zakonczenia sieci i uruchomienie ustugi

Operator, w zakresie opisanym w Umowie, zapewni niezbgdne urzadzenia sieciowe oraz wykona zakonczenie sieci
w celu realizacji Ustug dla Abonenta.
Warunkiem instalacji zakonczenia sieci u Abonenta jest posiadanie przez niego tytulu prawnego do miejsca/lokalu
uzgodnionego jako lokalizacja zakonczenia sieci.
Do obowiazkéw Abonenta nalezy wyznaczenie i przygotowanie miejsc, w ktdrych zostanie zainstalowane
zakonczenie sieci, uzyskanie wszelkich wymaganych zezwolen na przeprowadzenie prac montazowo-budowlanych,
oddanie do dyspozycji Operatora miejsca potrzebnego do wykonania robot konstrukcyjno-budowlanych, oraz
zapewnienie odpowiednich warunkow pracy instalacji — o ile zaistnieje taka potrzeba.
Dziatania, o ktérych mowa w ust. 3 moga zosta¢ wykonane przez Operatora na mocy odrgbnych umoéw.
W zaleznosci od rodzaju ustugi, w celu realizacji zakonczenia sieci Abonent zobowiazany jest zapewnic:

a) wlasciwe pomieszczenie dla urzadzen Operatora,

b) konstrukcje do instalacji anteny oraz innych urzadzen przeznaczonych do instalacji zewngtrznych,

¢) zasilanie urzadzen energia elektryczna o odpowiednim napigciu z wlasciwym uziemieniem.
Instalacja zakonczenia sieci zostanie dokonana w terminie okre§lonym w Umowie. Operator nie jest zwigzany tym
terminem w przypadku, gdy:

a) nie istnieja mozliwosci rozpoczecia Swiadczenia ustug w terminie bez winy Operatora,

b) wplyw na dotrzymanie terminu maja dzialania lub zaniechania Abonenta lub 0sob trzecich, za ktére

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci,

c) zadziala Sita Wyzsza.
Instalacja zakonczenia sieci jest potwierdzana protokotem zdawczo-odbiorczym podpisanym przez Operatora
i Abonenta, podpisanie protokotu jest jednoznaczne z uruchomieniem ustug Operatora i ich przyjeciem przez
Abonenta. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ jednostronnego uznania zakonczenia instalacji i uruchomienia
ushugi, jezeli Abonent nie podpisze protokotu bez podania istotnego uzasadnienia w terminie 3 dni
od powiadomienia o zakonczeniu instalacji.
W przypadku ushug obstugiwanych przez strony WWW uruchomienie ustug odbywa si¢ zgodnie z §3 ust. 4.
Abonent zobowiazuje si¢ do korzystania z zakonczenia sieci, w tym z urzadzen nalezacych do Operatora zgodnie
zich przeznaczeniem i wymogami prawidlowe]j eksploatacji, a takze do niedokonywania w nich napraw,
modernizacji i rekonfiguracji.



10. Abonent zobowiazuje si¢ do dolozenia najwyzszej starannoéci w celu zabezpieczenia zakonczenia sieci przed
dostgpem do nich os6b nieuprawnionych. Abonent jest finansowo odpowiedzialny za zniszczenia, uszkodzenia lub
utratg urzadzen Operatora.

11. Abonent jest zobowiazany do udostgpnienia urzadzen stanowiacych wiasno$¢ Operatora na jego zadanie, w celu
umozliwienia m.in. konserwacji, wprowadzania zmian lub usunigcia uszkodzen.

12. Operator moze zazada¢ od Abonenta wptacenia kaucji lub innej formy zabezpieczenia w przypadku udostgpnienia
Abonentowi urzadzen Operatora. Szczegdtowo rodzaj zabezpieczenia oraz warunki jego zwrotu reguluje Umowa.

13. Po rozwiazaniu Umowy, urzadzenia stanowiace wiasnos¢ Operatora podlegaja odtaczeniu od sieci i protokolarnemu
zwrotowi z dniem rozwigzania Umowy. W przypadku nie zwrdcenia sprzgtu w terminie wskazanym powyzej,
Operator ma prawo do naliczenia oraz obciazenia Abonenta optata karna, rowna wartosci zakupu sprzetu
powigkszona o 50 % oraz dodatkowymi kosztami zwrotu.

14. Zakonczenie sieci stanowi granicg odpowiedzialno$ci Operatora za sprawne funkcjonowanie Ustug.

15. Operator wymaga, aby wszelkie Urzadzenia Koncowe dotaczane przez Abonenta za posrednictwem zakonczenia
sieci spelnialy odpowiednie wymagania okreslone przez obowiazujace normy i przepisy, w szczegdlnosci nie moga
one powodowac uszkodzen sieci telekomunikacyjnej lub zakloca¢ jej funkcjonowania.

16. Abonent zobowiazany jest umozliwi¢ Operatorowi sprawdzenie Urzadzen Koncowych dotaczonych do zakonczenia
sieci pod wzgledem wymogow okreslonych w ust. 15.

17. Dokonanie przez Abonenta jakichkolwiek zmian w konfiguracji Urzadzen Koncowych, ktére moga mie¢ wplyw
na funkcjonowanie sieci Operatora wymaga kazdorazowo pisemnego uzgodnienia z Operatorem.

18. Abonent moze zleci¢ Operatorowi na podstawie osobnej umowy odplatna konfiguracj¢, konserwacj¢ oraz usuwanie
uszkodzen swoich Urzadzen Koncowych.

19. W przypadku stwierdzenia przez Operatora usterek, wad lub takich wlasciwosci Urzadzen Koncowych, ktére moga
negatywnie wplyna¢ na pracg sieci Operatora, Abonent zostanie zobowiazany na pisSmie do wyeliminowania
nieprawidtowosci w okreslonym terminie. Po bezskutecznym uptywie terminu Operator bgdzie uprawniony do
ograniczenia badz zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta. Operator ma prawo
zawiesi¢ bez zwloki §wiadczenie ustug, jesli jest to potrzebne dla zapobiezenia uszkodzeniu sieci, urzadzen
Operatora albo urzadzen innych uzytkownikow sieci lub tez uniemozliwia zgodne z parametrami dzialanie sieci lub
uniemozliwia prawidlowe §wiadczenie ustug innym uzytkownikom sieci.

§5. Warunki platnosci

1. Abonent dokonuje optat za ustugi $wiadczone przez Operatora zgodnie z trescia Umowy, na podstawie faktur VAT
wystawianych przez Operatora, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Faktury telekomunikacyjne nie zawieraja podpisu wystawcy ani odbiorcy i wystawiane sa dla wszystkich
Abonentow.

3. Abonent jest zobowiazany do dokonywania ptatnoSci w terminie wskazanym na fakturze. Standardowy termin
wskazany na fakturze bedzie nie krétszy niz 7 dni i nie dtuzszy niz 14 dni od daty wystawienia faktury w zalezno$ci
od rodzaju Ustugi.

4. Standardowym Okresem Rozliczeniowym jest miesiac. W szczegdlnych przypadkach Operator zastrzega sobie
prawo do wystawiania faktury za inne okresy rozliczeniowe niz miesigczne.

5. Optaty wyszczegolnione na fakturach, sa wymagalne:

a) z gory — w przypadku Optat Abonamentowych,
b) z dolu — w przypadku optat jednorazowych i optat wynikajacych ze stopnia wykorzystania ustug przez
Abonenta.

6. Operator doktada wszelkich staran, aby faktury zawieraly prawidlowe dane Abonenta, o ile zostaly one prawidtowo
przekazane Operatorowi. W przypadku powiadomienia Operatora o zmianach danych w terminie
uniemozliwiajacym wprowadzenie zmian w fakturach za dany Okres Rozliczeniowy, Abonent wystawi notg
korygujaca.

7. Abonent zobowiazany jest do prawidtlowego dokonania zaptaty, przez co nalezy rozumie¢ terminowe dokonanie
optaty na konto bankowe wskazane w fakturze. Zaptata dokonana nieprawidtowo moze skutkowa¢ podanymi w ust.
od 10 do 12 niniejszego paragrafu, konsekwencjami dotyczacymi przekroczenia terminu ptatnosci.

8. W razie nieotrzymania faktury w terminie, w ktérym byla ona zwykle Abonentowi przekazywana, Abonent
zobowiazany jest do bezzwlocznego zawiadomienia o tym fakcie Operatora.

9. Za termin dokonania ptatno$ci uwaza si¢ dat¢ uznania rachunku Operatora.

10. W przypadku przekroczenia terminu platnosci Operator ma prawo do zawieszenia swiadczenia Ustug, a nastgpnie
do jednostronnego rozwiazania Umowy po uprzednim pisemnym powiadomieniu Abonenta. Operator jest
uprawniony do zaspokojenia swoich roszczen z tytulu zaleglych optat z zabezpieczen ztozonych przez Abonenta.
W przypadku dokonania przez Abonenta ptatnosci z opoéznieniem, Operatowi przystuguje prawo do zaliczenia
biezacej wplaty na poczet najstarszego zobowigzania Abonenta, w tym w pierwszej kolejnosci na poczet zalegtych



odsetek.

11. Od zaleglych platnosci Operator ma prawo nalicza¢ odsetki. Nalezne odsetki bgda wykazywane w odrebnych
notach odsetkowych. Jezeli umowa nie okresla wysokosci odsetek, naleza si¢ odsetki w wysokosci odsetek
ustawowych.

12. Zawieszenie ushug zwiazane z przekroczeniem terminu ptatnosci nie zwalnia Abonenta z Oplat Abonamentowych
za okres zawieszenia.

13. Operatorowi przystuguje prawo do zmiany cen $wiadczonych Abonentowi ustug. W razie zmiany cennika usl’ug,
LubMAN moze zaproponowa¢ Abonentowi nowa ceng ustug, przesylajac stosowna propozycje na pismie,
stanowiaca aneks do umowy, ktora wymaga akceptacji ze strony Abonenta. W razie podwyzszenia ceny za ustugi,
nowa cena zaczyna obowigzywac po uptywie jednego pelnego okresu rozliczeniowego. W razie obnizenia ceny za
ushugi, wchodzi w zycie od najblizszego okresu rozliczeniowego.

14. W przypadku nie wyrazenia przez Abonenta zgody na podwyzszenie cen, Abonent ma prawo wypowiedzie¢
Umowe w ciagu 7 dni od otrzymania powiadomienia o tym, a okres wypowiedzenia rozpoczyna si¢ od poczatku
najblizszego pelnego okresu rozliczeniowego i konczy si¢ z koncem okresu rozliczeniowego. W okresie
wypowiedzenia Abonenta obowiazuja dotychczasowe ceny uslug. Wypowiedzenia nalezy dokona¢ na pismie.

15. Nie stanowi zmiany cen wprowadzenie nowych pozycji do Cennika zwiazku z uruchomieniem przez Operatora
dostgpu do nowych ushug oraz zmiana wynikajaca ze zmiany cen przez innego operatora, jezeli Cennik wprost
odwotuje si¢ do cen stosowanych przez tego operatora.

§6. Ogolne warunki wykonywania uslug

1. Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne na podstawie Umowy, w zakresie posiadanych uprawnien zgodnie
z Prawem Telekomunikacyjnym.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za gromadzone i przekazywane przez Abonenta tresci oraz dane i nie

wykonuje jakiejkolwiek kontroli dzialan Abonenta w tym zakresie z zastrzezeniem §11.

Abonent jest zobowiazany do korzystania z Uslug Operatora zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zgodnie z Umowa.

Za treéci przekazywane przez Abonenta przy wykorzystaniu sieci Operatora odpowiada wytacznie Abonent.

Abonent korzysta z wszelkich danych, informacji lub oprogramowania uzyskanych przy wykorzystaniu sieci

Operatora wylacznie na swoje wtasne ryzyko.

6. Zabronione jest rozpowszechnianie i udostgpnianie jakichkolwiek materialow (tresci i obrazow) niezgodnych
z prawem, naruszajacych dobro osobiste 0sob trzecich lub prawa wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, takich jak
prawa autorskie lub tajemnice handlowe. Dotyczy to rowniez przekazywania z terytorium Polski lub dostarczania
na terytorium Polski materiatéw chronionych prawami oso6b trzecich.

7. Ustlugi Operatora nie moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta w sposob niezgodny z zasadami wspoélzycia
spotecznego, w szczegolno$ci w sposdb ucigzliwy dla innych uzytkownikow sieci i dla Operatora. W przypadku
naruszenia zasad korzystania z sieci Operatora okreslonych w ust. od 3 do 6, Operator zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego zawieszenia $wiadczonych ustug i wezwania Abonenta do przestrzegania rzeczonych zasad
z mozliwoscia odstapienia od Umowy w trybie natychmiastowym.

8. Uslugi innych podmiotéw, do ktérych Abonent ma dostgp dzigki ustugom Operatora, sa §wiadczone na warunkach
okreslonych przez te podmioty i nie sa regulowane przez niniejszy Regulamin.

9. W zaleznos$ci od charakterystyki $wiadczonej ustugi, Operator gwarantuje zachowanie odpowiednich parametrow
jakosciowych ustugi na poziomie okreslonym w Umowie.

10. Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania sposobu realizacji Ustug stosownie do zakresu i warunkéw
wynikajacych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych
bez naruszania jednak zobowigzan okre§lonych w umowie wobec Abonenta.

AW

§7. Szczegolne warunki Swiadczenia ushug internetowych i obshugi poczty elektronicznej

1. Operator zobowiazuje si¢ do zachowania tajemnicy tresci przekazywanych za posrednictwem poczty elektronicznej
i do dotozenia wszelkich staran zabezpieczajacych serwer przed dostgpem osdb nieupowaznionych. Dostep
do zasobow Abonenta (jego obszaru dyskowego, poczty i wszystkich zapisanych plikoéw danych) mozliwy jest
tylko dla os6b znajacych hasto. Zabezpieczenie konta hastem nie gwarantuje 100% tajnosci. Operator nie bierze
odpowiedzialnosci za skutki dostgpu do korespondencji przez osoby nicupowaznione na skutek ujawnienia lub
ztamania hasta.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zamowienie, realizacj¢ i poprawne dziatanie domen adresowych
rejestrowanych przez firmy trzecie. Operator nie jest strona w dzialaniach zwiazanych z rezerwacja i rejestracja
takich domen. Ustugi te nie sg objgte Regulaminem.

3. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w zakresie mozliwos$ci wykorzystania sieci Operatora
wynikajacych z ochrony poprawnej pracy sieci. W szczegodlno$ci ograniczenia, o ktérych mowa powyzej dotycza
dostgpu do poszczegdlnych ustug internetowych oraz maksymalnej wielkosci przesytanych listow poczty
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elektronicznej. Szczegdtowe aktualne wskazoéwki dotyczace technicznych aspektow wykorzystania sieci
i wynikajacych z nich ograniczen publikowane bgda na stronie internetowej http://www.lubman.pl.

W przypadku nie spelienia przez Abonenta zobowiazan wynikajacych z platnosci za ustugi, Operator jest
uprawniony do podjecia krokow przewidzianych w ust. Od §5 ust. 10 do ust. 12 Regulaminu, tacznie z usunigciem
wszystkich danych i1 plikéw Abonenta przechowywanych na serwerze Operatora i odstapieniem od Umowy
ze skutkiem natychmiastowym.

Adresy IP sa przydzielane Abonentowi na czas trwania Umowy, na warunkach ustalanych przez europejskiego
rejestratora adresow internetowych (RIPE).

§8. Pomoc techniczna, obstuga reklamacji
Abonent moze zglosi¢ problemy techniczne przez cala dobe, siedem dni w tygodniu, telefonicznie lub poczta
elektroniczna na odpowiednie numery i adresy podane w zataczniku do odpowiedniej umowy.
Operator dotozy wszelkich staran, aby termin udzielenia odpowiedzi na zgloszenia techniczne nie przekraczat
jednego dnia roboczego.
Operator zastrzega sobie prawo do konserwacji sprze¢tu technicznego, a tym samym odlaczenia Abonenta od sieci
na czas mozliwie najkrotszy (okno serwisowe), jezeli jest to niezbgdne do prawidlowego wykonania ustugi na rzecz
Abonenta.
Obowiazkiem Abonenta jest niezwloczne informowanie Operatora o zaistniatych uchybieniach w pracy sieci.
Abonent ma prawo w zwiazku z nienalezytym $wiadczeniem ustugi przez Operatora zglosi¢ reklamacjg.
Reklamacje mozna zglosi¢ pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokolu w siedzibie Operatora, a takze za
pomoca innych srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym droga elektroniczng.
Reklamacja powinna zawieraé:
a) imi¢ 1 nazwisko albo nazwe oraz adres lub siedzibe¢ osoby zglaszajacej reklamacje (reklamujacy)
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu
¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje
d) numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Operatora
e) date zawarcia umowy oraz okres$lony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia ustugi jesli przedmiotem reklamacji
jest niedotrzymanie przez Operatora z jego winy terminu rozpoczgcia $wiadczenia ustugi
f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci jesli reklamujacy zada ich wyplaty
g) numer konta bankowego albo adres wlasciwy do wyplaty kwot o ktérych mowa w punkcie f) albo wniosek
o zaliczenie ich na poczet przysztych nalezno$ci
h) podpis reklamujacego, w przypadku zlozenia jej na pismie.
W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spelnia warunkoéw
okreslonych wyzej z wyjatkiem punktu f), osoba przyjmujaca reklamacj¢ w imieniu LubMAN niezwlocznie
poinformuje Abonenta o koniecznosci jej uzupehienia.
Jesli reklamacja nie spelnienia wymogow okreslonych wyzej, z wyjatkiem punktu f), a jest to konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, LubMAN wezwie reklamujacego do jej uzupetnienia w terminie 7 dni,
od wezwania pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokolu LubMAN niezwlocznie potwierdzi jej przyjecie
w formie pisemne;j.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania
si¢ na odleglos¢, w tym droga elektroniczna, LubMAN w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji dokona
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki LubMAN
rozpatrujacej reklamacj¢. Nie dokonuje si¢ powyzszego potwierdzenia jesli LubMAN udziela odpowiedzi
na reklamacj¢ w ciagu 14 dni od jej ztozenia.
Reklamacj¢ mozna ztozy¢ w ciagu 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego w ktorym miato miejsce
nienalezyte wykonanie ustugi przez Operatora lub od dnia w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia dor¢czenia faktury, w razie reklamacji naleznosci z tytutu §wiadczenia ustug przez
Operatora. Reklamacje ztozona po tym terminie pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Operator niezwlocznie
powiadomi reklamujacego na piSmie.
Operator rozpatruje reklamacje w ciagu 30 dni od jej ztozenia i udziela odpowiedzi na pismie, a w przypadku
odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci, odpowiedz na reklamacj¢ zostanie dor¢czona przesytka polecona.
Odpowiedz na reklamacjg¢ powinna zawierac:

1) nazwg jednostki LubMAN rozpatrujacej reklamacje;

2) powolanie podstawy prawnej;

3) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokos$ci kwoty i terminu jego wyplaty;



5) w przypadku zwrotu innej nalezno$ci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu
sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w poste
powaniach, o ktorych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. 22004 r. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm);

7) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego LubMAN, z podaniem zajmowanego przez niego stano
wiska.

a w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci, odpowiedz na reklamacj¢ powinna:

1) dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne;
2) zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecona.

14. Udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ wyczerpuje drogg postgpowania reklamacyjnego.

1.

5.

1.

§9. Tryb rozwiazania i wygasniecia Umowy
W przypadku Uméw na swiadczenie Ustug Transmisji Danych lub Ustug Dostgpu do Internetu zawartych na czas
nieokre$lony Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem trzy miesigcznego terminu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, chyba ze umowa stanowi inaczej.
Wypowiedzenie Umowy musi zosta¢ dokonane w formie pisemnego zawiadomienia o wypowiedzeniu, przestanego
faksem Iub listem poleconym, przy czym za dat¢ zawiadomienia uznaje si¢ datg jego skutecznego dostarczenia do
Operatora.
W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie oplaty za korzystanie z Ustlug Operatora naliczane zgodnie
z Umowa.
Operator moze jednostronnie, w trybie natychmiastowym, rozwiaza¢ Umowg z Abonentem w nast¢pujacych
przypadkach:
a) Abonent nie uiscit, po uprzednim wezwaniu go do zaplaty naleznosci w terminie nie krétszym niz 14 dni,
b) Abonent zostat bezskutecznie wezwany do zaprzestania uporczywego naruszania warunkow Regulaminu
Iub Umowy albo podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace §wiadczenie lub korzystanie z ushug
telekomunikacyjnych przez Operatora innym ustugobiorcom,
¢) Abonent wykorzystuje ustugi $wiadczone przez Operatora do celow niezgodnych z prawem,
d) utraty przez Abonenta tytulu prawnego do lokalu, do ktorego zostato doprowadzone zakonczenie sieci
Operatora,
¢) zgloszenia wniosku o wpisanie Abonenta na list¢ niewyptacalnych dtuznikow w Krajowym Rejestrze
Sadowym,
g) dokonane zostato jakiekolwiek przeksztalcenie, podziat lub potaczenie Abonenta,
h) Operator nie zostat powiadomiony o innych istotnych kwestiach, ktore moga mie¢ wptyw wypehienie
zobowiazan Abonenta wynikajacych z Umowy zawartej z Operatorem.
Umowa wygasa wskutek:
a) zaprzestania prowadzenia dziatalno$ci przez Operatora,
b) likwidacji lub rozwiazania Abonenta, jesli jest osoba prawna,
¢) uplywu okresu, na ktéry zostala zawarta.

§10. Odpowiedzialno$¢ Operatora
Operator nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta w wyniku utraty danych
lub opoznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowa transmisja,
op6znieniami lub przerwami w §wiadczeniu ustug Operatora, w szczegdlnosci wynikajacych z:
a)  przyczyn o charakterze Sity Wyzszej np. huragan, pozar, powodz, trzgsienie ziemi, strajk i innych bgdacych
poza kontrola Operatora,
b)  okolicznosci powstatych z winy Abonenta np. na skutek awarii sprzgtu lub oprogramowania Abonenta albo
nieprzestrzegania postanowien Regulaminu i innych przepisow prawa,
c¢) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli Operator wykaze,
ze w zaistnialych okoliczno$ciach dziatatl zgodnie z zasadami nalezytej starannosci,
d)  niedostgpnosci, przecigzenia lub awarii sieci operatorow trzecich, o ile ustuga jest realizowana
z wykorzystaniem tych sieci,
e) specyfiki ustug wykorzystujacych technologie charakteryzujace si¢ zmiennymi w czasie parametrami
wplywajacymi na jakos¢,
f) innych przyczyn niezaleznych od Operatora.
W zadnym wypadku Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio lub
posrednio przez Abonenta, lub osoby trzecie, bedace nastgpstwem korzystania lub niemoznos$ci korzystania z ustug
Operatora przez Abonenta wlacznie z utrata zyskow z dzialalno$ci przedsigbiorstwa, przerwy w funkcjonowaniu



przedsigbiorstwa, utraty informacji gospodarczej lub innych strat pieni¢znych, nawet jesli Operator zostat
poinformowany o mozliwosci zaistnienia takich szkod.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej
w granicach okreslonych Prawem Telekomunikacyjnym i tylko jezeli wyrzadzenie Abonentowi szkody powstato w
wyniku umys$lnego lub razacego niedbalstwa ze strony Operatora lub osoby trzeciej, za ktoéra ponosi on
odpowiedzialnos¢.

W przypadku opisanym w paragrafie niniejszym, Operator zobowiazany jest do naprawienia szkody rzeczywistej
wyrzadzonej z wytaczeniem utraconych korzysci.

§11. Zachowanie Tajemnicy Telekomunikacyjnej

Operator zapewnia Tajemnicg Telekomunikacji w zakresie wymaganym przez Prawo Telekomunikacyjne i inne
wlasciwe przepisy, stosownie do mozliwosci stosowanej przez siebie technologii.

Osobom trzecim udziela si¢ informacji o przyj¢tych do wykonania lub wykonanych ushugach oraz ich tresci tylko
w przypadkach przewidzianych prawem. Tajemnica Telekomunikacyjna nie sa objgte informacje i dane ze swej
istoty jawne albo z przeznaczenia publiczne, albo tez ujawnione postanowieniem sadu, postanowieniem prokuratora
dzialaniami operacyjnymi policji i innych stuzb lub na podstawie odrgbnych przepisow.

Operator jest uprawniony do wymieniania nazwy Klienta w materiatach marketingowych, a po uzyskaniu pisemnej
zgody Abonenta, do przedstawienia ogdlnego zakresu §wiadczonych na jego rzecz ustug.

§12. Postanowienia koncowe

O ile Regulamin nie stanowi inaczej, wszelkie zawiadomienia bgda dokonywane w formie elektronicznej na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta w Umowie. W uzasadnionych przypadkach Operator ma prawo
przesyta¢ zawiadomienia do Abonenta za pomoca: listu poleconego z potwierdzeniem odbioru, kurierem lub
telefaksem z wymogiem zwrotnego potwierdzenia droga telefaksowa na adres wskazany w Umowie.

W sprawach nieuregulowanych Umowa Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo
Telekomunikacyjne, Ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych, umow migdzynarodowych, ktorych Polska
jest strona oraz inne stosowne przepisy.

Niewaznos¢ lub niewykonalno$¢ ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu, nie ma wplywu na wazno$¢
i skuteczno$¢ pozostalych jego postanowien.

W razie sprzeczno$ci pomigdzy postanowieniami Regulaminu i Umowy, za wiazace uznaje si¢ postanowienia
Umowy.

Operator zastrzega sobie prawo do dokonywanie zmian w Regulaminie. Abonent w razie zmiany Regulaminu ma
prawo Wypowiedzenia umowy w terminie 7 dni z zachowaniem przewidzianego w umowie okresu Wypowiedzenia
Brak pisemnej odmowy przyjecia Regulaminu przez Abonenta, oznacza Jego przyjecie. Odmowa przyjecia
Regulaminu oznacza kontynuacje $wiadczenia Ustug zgodnie z zapisami wczesniejszych regulamindw.

Operator wyraza zgodeg na tlumaczenie Regulaminu i Umowy na inne jezyki niz jezyk polski, z zastrzezeniem,
iz wersja polska jest wiazaca dla wszelkich przypadkow interpretacji zapisow Regulaminu i Umowy powstalych
w zwiazku z thumaczeniami.

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej www.lubman.pl.



